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RESUMO

Introducéo: As atividades de Enfermagem s&o cada vez mais complexas e quando isso
se soma a uma jornada de trabalho excessiva ou sobrecarga contribui para que haja
alteragbes na qualidade da assisténcia. Objetivo: Descrever o estresse ocupacional
devido a sobrecarga de trabalho dos enfermeiros. Método: Trata-se de uma revisao
Scoping Review, baseado nos procedimentos recomendados pelo Instituto Joanna Briggs.
Foram realizadas buscas em 3 bases de dados: Scientific Eletronic Library Online, Base
de Dados em Enfermagem e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude. Resultados: Os enfermeiros assumem diversos papéis e funcgdes, incluindo
assisténcia direta ao paciente. Também sdo responsaveis pela geréncia do cuidado, que
envolve o desempenho articulado de atividades assistenciais e gerenciais, a previsdo e
provisdo de recursos materiais, dimensionamento de pessoal, lideranca da equipe de
trabalho e coordenacdo do processo assistencial. Em funcdo dessas atribuicbes, o
enfermeiro assume posicdo de destaque na equipe de saude, o que lhe permite
desenvolver estratégias que potencializam o trabalho em equipe e a organizacdo do
ambiente assistencial visando a qualidade do cuidado prestado. Em razdo disso, o
trabalho exercido pelo enfermeiro € considerado como uma atividade de grande
vulnerabilidade ao estresse. Conclusdo: A melhoria da assisténcia prestada pelos
enfermeiros e técnicos de enfermagem esté relacionada a investimentos para aumentar o
numero de profissionais da equipe, a fim de acompanhar a demanda encontrada nos
hospitais e alcancar o ideal na relacdo profissional/paciente/carga horaria.

Palavras-chave: Enfermagem. Estresse Ocupacional. Enfermagem em Emergéncia.

ABSTRACT

Introduction: Nursing activities are increasingly complex and when this is added to an
excessive or overworked workday, it contributes to changes in the quality of care.
Objective: To describe occupational stress due to nurses' workload. Method: This is a
Scoping Review, based on the procedures recommended by the Joanna Briggs Institute.
Searches were conducted in 3 databases: Scientific Electronic Library Online, Database in
Nursing and Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences. Results:

DéCiéncia em Foco. ISSN 2526-5946 2021; 5(1): 63 - 77




Nurses assume several roles and functions, including direct patient care. They are also
responsible for care management, which involves the articulated performance of care and
management activities, the forecasting and provision of material resources, staff
dimensioning, leadership of the work team and coordination of the care process. Due to
these attributions, the nurse assumes a prominent position in the health team, which
allows him to develop strategies that enhance teamwork and the organization of the care
environment aiming at the quality of care provided. As a result, the work performed by
nurses is considered an activity of great vulnerability to stress. Conclusion: The
improvement in the assistance provided by nurses and nursing technicians is related to
investments to increase the number of professionals in the team, in order to keep up with
the demand found in hospitals and achieve the ideal in the professional/patient/workload
relationship.

Keywords: Nursing; Occupational Stress; Emergency Nursing.

INTRODUCAO Diante de um cenario nacional, onde

A evolugio da Enfermagem como nao existe um piso salarial e uma jornada

ciéncia e pratica social fez o enfermeiro de trabalho pre-estabelecida para os

assumir papéis importantes n3o s6 na trabalhadores da Enfermagem, € comum

assisténcia, mas também na lideranca e encontrar  enfermeiros,  assim  como

na pesquisa. As atividades de técnicos de enfermagem, trabalhando

Enfermagem sio cada vez mais com uma carga horaria abusiva e

complexas e quando isso se soma a uma recebendo proventos muito abaixo do

jornada de trabalho excessiva contribui esperado. Desse modo, ndo € raro

para que haja alteracdes na qualidade da encontrar as equipes de enfermagem

assisténcial. fazendo inumeros plantGes extras para

A jomada de trabaho de um obter uma renda a mais. Todavia, essa

profissional constitui-se em uma situacgao traz riscos tanto para a saude do

dimensdo muito importante na qualidade trabalhador como para os pacientes, pois

de vida do profissional, que pode quando o enfermeiro ndo e bem

repercutir de forma negativa e remunerado e ndo tem um bom

interferindo na saude do trabalhador descanso, a qualidade de vida deste

quanto é uma sobrecarga elevada de profissional é comprometida, o que altera

trabalho. Mas essa sobrecarga de sua capacidade de raciocinio e influencia

trabalho elevada tem suas justificativas na tomada de decisoes e ages devido

i 3
como por exemplo os baixos salarios a0 estresse ocupacional®.

pagos aos enfermeiros que atua na O estresse ocasiona disturbios

assisténcia de enfermagem? biopsicossociais, incluindo: aumento da

frequéncia cardiaca e da pressao arterial,

sudorese, dores na musculatura,
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ansiedade, fadiga, irritabilidade, insénia,
distirbios alimentares, diminuicdo da
capacidade de concentracdo e outros
efeitos. Assim como também configura
um fator predisponente para alteracdes
do sono, visto que o ciclo sonolvigilia
estd ligado a atividade hipotalamica,
onde a liberagdo do cortisol atua na
inducéo da vigilia®.

O estresse ocupacional tem sido uma
guestdo relacionada a saude entre 0s
enfermeiros por muitas décadas e esta
relacionado, direta ou indiretamente, as
condicbes de trabalho, relacionamentos
interpessoais com a equipe
multiprofissional, remuneracdo precéaria,
recursos materiais insuficientes,
sobrecarga de trabalho, entre outros
fatores.

Tabela 1 - Descricdo da estratégia PICO

Nesse sentido, o presente artigo tem

por objetivo descrever 0 estresse
ocupacional devido a sobrecarga de

trabalho dos enfermeiros.
METODO

A revisdo de literatura foi realizada

seguindo a estratégia denominada

Scoping  Literatura  Review, essa
estratégia auxilia para uma pesquisa
sistematizada na busca de dados e
evidéncias cientificas na literatura ja
A mesma foi submetida a
PICO, para

pergunta de pesquisa mais coerente,

existente.
estratégia elaborar a
sendo assim a estratégia é formada por

guatro pilares, apresentados na Tabela 1.

Acrbnimo Definicao Descricao
Pode ser um Unico paciente, um grupo de
P Paciente ou problema  pacientes com uma condigédo particular ou um
problema de saude.
Representa a intervencao de interesse, que
| Intervencao pode ser terapéutica, preventiva, diagnéstica,
prognéstica, administrativa ou relacionada a
assuntos econémicos.
C Controle ou Definida como uma intervencéo padrao, a
Comparacéo intervencdo mais utilizada ou nenhuma
intervencao.
@) Desfecho Resultado esperado.

(“outcomes”)

Para isso 0 objetivo integrou-se a
estratégia PICO adotada, identificando
como resultado a questdo de pesquisa:
Quais os principais fatores que provocam
devido a

0 estresse ocupacional
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sobrecarga de trabalho dos enfermeiros?
Visando uma total abrangéncia de dados
na busca literaria, a pesquisa teve sua
busca iniciada em setembro do ano de

2020, utilizando as bases de dados




Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (Lilacs), Base de
Dados em Enfermagem (BDENF) e na
biblioteca virtual Scientific Electronic
Library Online (SciELO). As bases de
dados foram escolhidas por atender as
necessidades de pesquisa em base de
dados, de acordo com Noronha® a
plataforma (Lilacs) atende a versao digital
e de livre acesso, e as demais por
permitir uma busca em literaturas
datadas e nacionais.

A busca literaria aconteceu do periodo
de 1 de setembro a 30 de setembro de
2020. Para andlise de artigos, os
criterios de inclusdo foram textos
disponiveis, idioma portugués, espanhol
e inglés e publicados nos ultimos 5 anos.
Sendo excluidos artigos incompletos, em
idiomas nao selecionados e que nao
respondessem a pergunta de pesquisa.

Para a

selecdo de palavras

norteadoras de busca, utilizaram-se os

Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS), para identificar termos que mais
tivesse relevancia com o tema. Contudo,
utilizando essa ferramenta de pesquisa,
onde 0s descritores foram:
“‘Enfermagem”, “Estresse Ocupacional”’ e
‘Enfermagem em Emergéncia” e em
inglés “Nursing”, “Occupational Stress” e
“‘Emergency Nursing”, respectivamente.
Em sequéncia as buscas se deram
utiizando os descritores e suas
associagbes. Chegou-se em um total de
71 artigos, posteriormente foi realizado
uma analise, obedecendo os critérios de
elegibilidade. Com isso a triagem
consistiu em usar como base o método
Scoping Review, para selecionar artigos
que atendiam 0s critérios e
respondessem a pergunta de pesquisa
previamente determinada. Sendo assim,
totaliza-se em 10 artigos incorporados na

revisdo, de acordo com a Figura 1.

Artigos identificados pela busca nas Bases de Dados (N=71)

|

|

Lilacs (N=37) }|——1 SCIELO(N=9) }—

BDENF N=25

Artigos identificados ap6s a exclusdo dos duplicados (n=58)

Artigos excluidos apds aplicacéo dos critérios de Elegibilidade (n=38)

Artigos em textos completos avaliado para Elegibilidade (n=20)

Artigos completos analisados (N=10)

FIGURA 1: Diagrama de fluxo relacionado ao processo de selecéo dos artigos.
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Para uma Vvisualizacdo clara e informacfes importantes como titulo,
resumida dos artigos utilizados no autores, ano de publicacdo, periddicos,
estudo, foi confeccionado um quadro com local, tipo de estudo, objetivos e
a sintese dos estudos selecionados a principais  resultados da pesquisa
partir da revisdo de literatura, contendo (Quadro 1).

RESULTADOS
Quadro 1- Sintese dos estudos selecionados a partir da revisao de literatura.
Titulo Autor/ano Periddico Tipo de Objetivos do Principais
estudo estudo resultados
Participaram 23
enfermeiros dos
quais 91,3%
apresentaram
sintomas de
depressdo. Fatores
Verificar se | para adoecimento
enfermeiros  do | estavam
servico hospitalar | relacionados as
. de emergéncia | condi¢des do
Sintomas de
~ apresentavam trabalho como
depressdo e !
sintomas sobrecarga,

fatores Lo Acta - 27

X . Oliveira; . depressivos, desvalorizagéo, falta

intervenientes > Paulista de . o~

Mazzaia; Estudo identificar fatores | de recursos humanos
entre Enfermage . ; -
: Marcolan. transversal | intervenientes e |e  materiais. Os
enfermeiros de m : . ~
. 2015. analisar enfermeiros ndo se
SErvico percepcdo sobre | percebiam
hospitalar de . X
. o] sofrimento | adoecidos, nem
emergéncia Lo A
psiquico e | influéncia na
influéncia na | assisténcia. Os
assisténcia resultados foram
prestada. convergentes para as
escalas de
observacdo. Todos
foram orientados e
encaminhados para
atendimento
especializado.

Producio Invest|g~ar as | As ~ pesquisas

S producdes evidenciaram que, as
cientifica L -
. cientificas sobre | maus condi¢cdes de

acerca das Revista de .

T . - as condicdes de | trabalho dos

condicbes de | Angelim; Pesquisa o .

) . | Reviséo trabalho do | enfermeiros

trabalho da | Rocha. Cuidado é]. . o

integrativa | pessoal de | contribuiram para o

enfermagem 2016. Fundament .

- . enfermagem no surgimento do

em servico de al Online a

L Setor de urgéncia | estresse e da
urgéncia e s ~
. e emergéncia. depressdo em 87%
emergéncia .
dos entrevistados.
Estresse Oliveira et | Revista de | Pesquisa Analisar as | ldentificou-se a

DéCiéncia em Foco. ISSN 2526-5946 2021; 5(1): 63 - 77




ocupacional e | al, Enfermage | descritiva, dimensbes suspeicdo de burnout
burnout em | 2017. m UERJ transversal | envolvidas na | considerando
enfermeiros de Sindrome de | escores altos para as
um servico de Burnout em | subescalas exaustao
emergéncia enfermeiros  de | emocional (19;
um servico de | 51,3%) e
emergéncia. despersonalizacdo
(24; 64,9%).
Conclui-se que a
maioria dos
profissionais e das
vitimas atendidas
séo do sexo
Perfil, masculino, h&a uma
dificuldades e predominancia maior
particularidade . Identificar as | de técnicos de
. Revista o L
s no trabalho | Souza; P Revisao caracteristicas do | enfermagem, as
. eletrénica ; . R
de Teles; . integrativa | trabalho dos | principais
S L Enfermeria . N -
profissionais Oliveira. de carater | profissionais dos | dificuldades
: Actual en " ; N
dos servicos | 2020. . descritivo Servigos de | encontradas  estdo
Costa Rica A . .
de Atendimento Pré- | relacionadas ao
atendimento Hospitalar Mével. | estresse
pré-hospitalar ocupacional,
movel causado pela alta
sobrecarga de
trabalho, e falta de
profissionais para
cumprir as
necessidades.
A maioria dos
profissionais  foram
mulheres, casadas,
com filhos, ensino
médio completo e
com até 3 anos de
~ Identificar o perfil | experiéncia
Autopercepgao . s .
Pesquisa e a auto | profissional na éarea
do estresse ~
; Journal transversal | percepcao do | de enfermagem.
ocupacional na i | ith d o q
equipe de Silva et al, [ Healt e descritiva | estresse na | Todos 0s
2019. NPEPS com equipe de profissionais
enfermagem
d : abordagem | Enfermagem apontaram ao menos
€ um servigco N . .
P guantitativa | atuante em setor | uma manifestagéo de
de emergéncia N .
de emergéncia. estresse, seja por
alteracdes cognitivas,
fisicas, emocionais
ou comportamentais
que afetam
diretamente 0
desempenho laboral.
Estresse Descrever os | Os profissionais da
Ocupacional: Revista fatores equipe de
Exposicdo da | Santos et | Online de estressores para | enfermagem da
Equipe de | al, Pesquisa Estudo a equipe de | Emergéncia  estdo
Enfermagem 2019. Cuidado é | qualitativo enfermagem do expostos a fatores de
de Fundament Setor de | riscos psicolégicos,
Uma Unidade al emergéncia de | inclusive ao estresse
de Emergéncia um hospital | ocupacional, devido
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publico. a sobrecarga de
trabalho, a demanda
maior do que as
condicdes da equipe
e ao namero
insuficiente de
profissionais no
setor.
Na analise da Job
Avaliar e Stress Scale, 14,7%
correlacionar caracterizam 0
; . trabalho com alta
. qualidade de vida o
Qualidade de no  trabalho e | €Xi9éncia, 8,3%
vida no | Teixeira et | Texto e | Estudo estresse trabalho ativo, 40,4%
trabalho e | al, contexto transversal, ocubacional  na trabalho passivo e
estresse 2019. Enfermage | correlacion e u?e de 36,7% trabalho com
ocupacional da m al quip baixa exigéncia. Na
enfermagem em o
enfermagem Unidade de avaliacao da
Pronto qgualidade de vida no
Atendimento trabalho, 39,5%
’ estdo insatisfeitos e
60,5% satisfeitos.
Os participantes que
apresentaram
estresse (24,6%)
foram classificados
nas fases: de
Analisar os resisténcia (19,7%),
fatores de exaustéo (4,4%) e
- de quase exaustao
Estresse dos relacionados  ao o
AN (0,5%). Observou-se,
profissionais . estresse X o
Revista Estudo . ainda, associagéo do
de o o ocupacional da| .
Carvalho et | Brasileira descritivo . nivel de estresse
enfermagem equipe de .
al, de com relacionado com o0s
atuantes no enfermagem : i
. 2020. Enfermage | abordagem . seguintes fatores:
atendimento N de um Servico de :
. . m guantitativa : sexo, qualidade de
pré-hospitalar Atendimento "
Mével de | SONO restricdo da
N autonomia
Urgéncia (Samu). profissional
desgaste emocional
com o trabalho que
realiza e trabalho em
instalacdes  fisicas
inadequadas ou
insalubres.
Identificar a Fizeram parte deste
resenca de estudo, um total de
o ﬂscos & de 08 artigos, os quais
evidenciam fatores
esgotamento esgotamento de incidéncia sobre
fisico dos | Oliveira et Revis3 ocupacional  no
. . evisdo esgotamento
enfermeiros no | al, Revista . . desempenho de .y
. integrativa - profissional
setor de | 2019. Nursing suas  atividades :
urgéncia e laborais em uma (Sindrome de
N . Burnout), destacam
emergéncia unidade de estratégias de
g:r?gpcél?]cia € | enfrentamento  dos
9 ’ profissionais
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acometidos pela
sindrome, e suas
causas e efeitos.

A amostra foi

eminentemente

feminina (75%), com
faixa etaria entre 31
e 40 anos (65%),
sendo que a maioria
apresentava entre 6

Verificar o nivel e 10 anos (60%) de
Estresse de estresse
: . graduado em
ocupacional ocupacional dos
. enfermagem, 90%
dos enfermeiros pela s ~
. . . ) com pés-graduacéo
enfermeiros de Revista Escala Bianchi na
L Santana et o Estudo : e 70% desenvolvem
Urgéncia e Brasileira unidade de s
. al, L transversal A as atividades na
emergéncia de Medicina " urgéncia e .
: 2019. descritivo . unidade de
um hospital do Trabalho emergéncia  de P . .
. ; emergéncia h4 mais
Publico de um hospital
. - de 6 anos. Os
Teresina publico de | enfermeiros
Teresina, Piaui. )
obtiveram escore
individual de estresse
entre 2,4 e 525. O
nivel médio de
estresse com escore
global foi 3,46 com
destaque ao dominio
A.
DISCUSSAO (10%). A maioria dos autores sao
No presente estudo, dentre os 10 formados e atuantes da éarea de
artigos selecionados, em relacdo aos enfermagem.

tipos de estudos, houve a predominancia
do tipo estudo transversal (50%), seguido
do tipo revisao integrativa (30%), estudo
descritivo (10%) e estudo qualitativo
(10%).

@] de artigos
estudos de 2015 a 2020, sendo o ano de

7

rol € composto de
2019 com 50% das publicacbes. As
publicacdes ocorreram no estado de S&o
Paulo (30%) e Rio de Janeiro (30%),
Mato Grosso (10%), Pernambuco (10%),
Piaui (10%) e apenas 1 publicado fora do

Brasil, em Sao José da Costa Rica
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Embora a enfermagem tenha sido
classificada como a quarta profissao mais
estressante, sdo poucas as pesquisas
gue procuram investigar os problemas
associados ao exercicio da profissdo do
enfermeiro no Brasil. Os estudos sobre o
estresse na enfermagem, portanto, ndo
podem perder de vista esta dimens&o®.

O estresse € dividido em fase de
alerta, fase de resisténcia e fase de
exaustdo, e para que haja a prevencao
de agravamento do desgaste profissional,

€ necessario que se conheca suas fases.




Na fase de alerta, o profissional sente
muito desgaste na realizagéo de qualquer
atividade no ambiente de trabalho e
apresentam sinais e sintomas comuns
como agitacdo, taquicardia, sudorese e
ansiedade. Na fase de resisténcia, ocorre
0 aumento da capacidade de resistir,
momento que o préprio organismo tenta
buscar o equilibrio, utilizando grande
quantidade de energia. E o periodo mais
complexo do estresse ocupacional,
individuo

porque 0 apresenta

comprometimento  maior, como a
Depressdo e a Sindrome de Burnout. E
nessa fase que o profissional tem
comprometimento na qualidade vida,
muitas alteragcbes na vida pessoal e
principalmente nas atividades laborais®.

De acordo com Silva et al.”, o estresse
ocupacional tem sido uma questao
relacionada a saude entre os enfermeiros
por muitas décadas e esta relacionado,
direta ou indiretamente, as condi¢des de
trabalho, relacionamentos interpessoais
com a equipe multiprofissional,
remuneracgao precdria, recursos materiais
insuficientes, sobrecarga de trabalho,
entre outros fatores.

E de extrema importancia salientar que
todos o0s sintomas causados pelo
estresse ocupacional sdo reversiveis e 0s
enfermeiros que apresentarem quaisquer
alteracdes podem ficar inteiramente

curados se houver intervencdo precoce
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com medidas adequadas como, por
exemplo, aumento no tempo de
descanso, técnicas de relaxamento e
meditacao, acompanhamento
psicolégico, realizacdo de atividades
prazerosas, praticas de exercicios fisicos
e alimentacdo balanceada, entre outras
medidas para o enfrentamento das
situacdes estressantes®.

A enfermagem enfrenta condigbes
precérias de trabalho e esta exposta a
uma variedade de elementos
psicossociais, ambientais e
organizacionais geradores de desgaste e
estresse ocupacional que contribuem
para alteracbes na saude desses
trabalhadores e piora em sua qualidade
de vida no trabalho, como falta de
equipamentos, unidades superlotadas e
outros mais®.

Fatores relevantes em relacdo ao
estresse ocupacional, como a violéncia
no trabalho, sdo frequentes, de acordo
com o estudo de Angelim e Rocha® num
universo de 30 trabalhadores de
enfermagem, 23 (77%) relataram terem
sido vitimas de violéncia durante o tempo
de atuacdo no Servico de Pronto
Atendimento hospitalar, sendo destes
4,3% vitimas de agressao fisica, 100,0%
vitimas de agressao verbal, 30,4% de
assédio moral, 4,3% de assédio sexual e
13,0% de discriminagdo social. Dados

como estes demonstram 0s riscos que oS




trabalhadores de enfermagem sofrem
constantemente, e revelam grandes
preocupacdes no que tange a saude
mental do trabalhador, tendo em vista
gue além de ser uma profissdo regida de
muitos estressores, ainda carrega uma
vasta carga horaria de trabalho e, em
muitos casos, ainda sofrem com a
desvalorizacdo profissional, seja ela
financeira ou social.

A sobrecarga de trabalho na
Enfermagem é consequéncia de diversos
fatores como acumulo de tarefas e
cargos, pressao excessiva de gestores e
alta demanda de atendimento. E
importante salientar  que muitos
enfermeiros possuem mais de um vinculo
empregaticio e possuem alta rotatividade
nos estabelecimentos de saude por
causa da comum baixa remuneracao ou
devido a precariedade nas condi¢cdes de
trabalho?®.

Ao analisar os artigos, observou-se
gue dentre 0s inUmeros setores em que a
enfermagem atua, o mais relatado em
relacdo ao estresse profissional foi o de
urgéncia e emergénciall.

Carvalho et al.l? relata que entre as
diversas é4reas de atuacdo da
enfermagem, a emergéncia, onde se
enquadra o servigo de Atendimento Pré-
Hospitalar (APH), é considerada como a

de maior estresse, principalmente pelo
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processo de trabalho, que exige esforcos
fisico, mental, psicolégico e emocional.

Angelim e Rocha®, afiirmam que a
unidade de urgéncia e emergéncia € um
ambiente onde os profissionais de saude
estdo constantemente expostos a riscos,
tanto fisicos como psiquicos, por se tratar
de um servico em que o atendimento é
permeado por pressdo e local cujo os
trabalhadores lidam rotineiramente com
pacientes em risco iminente de morte,
justificando o fato de o setor ser o mais
relatado como ambiente estressante.

O estudo de Santos et al.'° revela que
diversos fatores resultam no estresse
laboral da equipe de enfermagem,
afetando negativamente a saude dos
trabalhadores e comprometendo a
prestacdo de assisténcia adequada aos
pacientes. Fatores como o]
dimensionamento inadequado da equipe
de enfermagem, o] quantitativo
insuficiente de profissionais, a
sobrecarga de trabalho, a exposicao
frequente a varios fatores estressores, as
condicbes precérias de trabalho, a
dificuldade de relacionamento com
pacientes e acompanhantes sao
importantes fontes desencadeadoras de
estresse ocupacional.

De acordo com Oliveira et al.3, existe
o risco de enfermeiros desenvolverem a
Sindrome de Burnout, caracterizada

como esgotamento profissional, diante da




existéncia de fatores de  risco
psicossocial que comprometem a saude
e 0 bem-estar desta parcela de
trabalhadores, dentre eles: a
superlotacdo, a violéncia laboral, o
cuidado de pacientes com risco de morte,
as inadequadas condigbes de trabalho
em termos de recursos humanos e
materiais, as condicbes inapropriadas
das instalagbes e a intensificagcdo do
ritmo de trabalho . Estudos que buscam
estabelecer a relacdo entre o estresse
laboral e a saude do trabalhador nos
servicos de emergéncia sao de grande
importancia, pois auxiliam no
planejamento e na adocdo de medidas
preventivas e de minimizacdo dos riscos
a saude e a prevencdo do estresse
ocupacional e esgotamento profissional.
No estudo de Carvalho et al.'?, os
fatores  relacionados ao  estresse
ocupacional da equipe de enfermagem
do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) estiveram relacionados
ao sexo feminino, qualidade do sono,
trabalhar em instalacdes  fisicas
inadequadas, em ambiente insalubre,
possuir restricdo de autonomia
profissional e sentimento de desgaste
emocional com o trabalho que
desempenha. Os profissionais
classificados com estresse, em sua
maioria, relataram sintomas psicolégicos

e fisicos.
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Em relacdo ao perfil demografico do
estudo, embora Sousa et al.'! afirme que
as equipes de emergéncia sao
compostas por mais homens do que
mulheres, Teixeira et al.® indaga que a
maioria das equipes de enfermagem é
formada por mulheres, na faixa etéria de
22 a 64 anos, casadas e com filhos.

A maioria dos trabalhadores de
enfermagem no pais realiza carga horéria
maior que 30 horas semanais. As
jornadas de trabalho podem diferenciar
em intensidade, pausas para descanso e
frequéncias de repeticdo das atividades.
As condigbes de trabalho, envolvendo
aspectos psicossociais e carga de
trabalho, determinam o] guao
desfavoravel tende a ser a jornada
executada, por isso a relevancia desse
tema pela auséncia de um limite para a
ampliacdo da jornada de trabalho que
seja segura a saude, tanto do trabalhador
guanto dos pacientes'# 1°,

Os enfermeiros assumem diversos
papéis e funcdes, incluindo assisténcia
direta ao paciente, de modo integral.
Também sdo responsaveis pela geréncia
do cuidado, que envolve o desempenho
articulado de atividades assistenciais e
gerenciais, a previsdo e provisdo de
recursos materiais, dimensionamento de
pessoal, lideranca da equipe de trabalho
e coordenagéo do processo assistencial.

Em funcdo dessas atribuicbes, o




enfermeiro assume posicdo de destaque
na equipe de saude, o que lhe permite
desenvolver estratégias que
potencializam o trabalho em equipe e a
organizacdo do ambiente assistencial
visando a qualidade do cuidado prestado.
Em razao disso, o trabalho exercido pelo
enfermeiro é considerado como uma
atividade de grande vulnerabilidade ao
estresse’® 17,

Oliveira et al.*® 18 19. 20 afirma que o
aumento dos estudos sobre o estresse
ocupacional da equipe de enfermagem é
de grande importancia, tendo em vista
gue ndo héa publicacdo satisfatéria sobre
esta questdo e, nesse contexto, €
necessario conhecer a problematica para
buscar medidas profilaticas e
interventivas, pois o desgaste profissional
acarreta em implicacdes fisicas e mentais
na saude dos trabalhadores.

Apesar desses resultados relevantes,
houve algumas limitacdes em nosso
estudo como poucos estudos publicados
nas principais bases de dados nacionais
e internacionais voltados para o tema
estudado, reforcando a necessidade de
gue haja mais producéo cientifica acerca
do tema, que as autoridades e a
sociedade geral reconheca a nobreza e a
importancia da Enfermagem, e que seja
regulamentado uma carga horaria de
trabalho com uma remuneragcéo justa

para o0s profissionais desta éarea.
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Somente desta maneira sera possivel
gque o0s enfermeiros se  sintam
valorizados, tenham boas condi¢bes de
trabalho e descanso e contribuam ainda
mais para o bem estar dos clientes
assistidos. Dessa forma, torna-se
indispensavel a avaliagdo desses fatores,
a influéncia na prestacdo dos servigcos e
a identificacdo de caminhos para
melhorar a qualidade de vida no trabalho

da classe de enfermagem.
CONCLUSAO

A enfermagem é uma profissdo que
presta servicos essenciais a saude dos
individuos de todas as idades, classes
sociais, religides, nacionalidades, e em
varios niveis de importancia, desde
medidas preventivas até medidas de
recuperacdo e salvamento. Todavia, esta
profissdo esta associada a niveis de
estresse ocupacional, devido a
complexidade de suas acfes somado as
condicdes precarias no ambiente laboral.
Nesse contexto, no Brasil ndo existe piso
salarial fixo nem carga horaria definida, o
gque causa imensa desvalorizagcdo da
profissio e, com isso, estresse
ocupacional associado a sobrecarga de
trabalho, pois  existe  quantitativo
insuficiente da equipe de enfermagem
em varios setores, além de enfermeiros e
técnicos precisarem fazer inameros

extras para complementac¢ao de renda.




Diante dos artigos analisados, chega-
se a conclusdo de que a melhoria da
assisténcia prestada pelos enfermeiros e
técnicos de enfermagem esta relacionada
a investimentos para aumentar o nimero
de profissionais da equipe, a fim de
acompanhar a demanda encontrada nos
hospitais e alcancar o ideal na relacédo
profissional/paciente/ carga  horéria.
Ademais, € urgente a necessidade de
fixacdo de piso salarial justo e carga
horéaria definida, a fim de que a equipe
possa ter descanso eficiente entre seus
plantdes, fato que ira contribuir de
maneira significativa na qualidade de vida
dos profissionais e diminuicdo de
estresse laboral, refletindo na melhoria

dos servicos prestados aos pacientes.
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